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»Hotel Park Inn Ostrava ¢erpa zdroje z Evropského socialniho fondu na vzdélavani
zaméstnancu.”

Hotelu Park Inn Ostrava se podafilo jako jedinému ostravskému hotelu ziskat grant
z Evropské unie na vzdélavani zaméstnanci, z opera¢niho programu lidské zdroje a
zaméstnanost — ,,Skoleni je Sance®.

Tiskova zprava v pIném znéni:

Ostrava, 24. 01. 2011 — Uspésny zadatel o grant z Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost - Ostravsky hotel Park Inn - zahgjil projekt ,Profesionalem ve své praci - Skoleni
zaméstnancu hotelu Park Inn Ostrava“. Cilem je proskoleni vSech zaméstnanctl v oblasti soft skills,
zdokonaleni odbornych dovednosti a prohlubovani kvalifikace. V pribéhu nasledujicich dvou let tak
bude zhodnocovan lidsky kapital, zvySena konkurenceschopnost hotelu a kvalita poskytovanych
sluzeb.

Hotel Park Inn je nejvétSim ostravskym hotelem ve &tyrhvézdickové kategorii. Nabizi 185 pokojd,
kongresové centrum pro 220 osob a restauraci s kapacitou 110 hostl. Provoz hotelu je nepretrzity,
tedy 24 hodin denné, 7 dni vtydnu. Obsluha takto naroéného zafizeni vyzaduje naprostou
profesionalitu zaméstnancu. Z divodu zlepSeni svych sluzeb a dovednosti personalu se hotel
zapojuje do projektu s nazvem ,Profesionalem ve své praci - Skoleni zaméstnanct hotelu Park Inn
Ostrava“.

Tréninkovy program bude probihat ve tfech oblastech. Prvni oblast je zaméfena na rozvoj
praktickych dovednosti zaméstnanci. Jde o zdokonalovani v oblasti someliérstvi, barmanské
zruénosti a moderni gastronomie. Druha oblast je orientovdna na komunikaci a jednani se
zakaznikem, prezentaci a celkovou etiketu pfi poskytovani sluzeb nasim hostim. Treti oblast si klade
za cil trénink manazerskych dovednosti, prohlubovani kvalifikace a znalosti, pfi€¢emz bude vytvoFen
interni lektorsky tym, ktery bude proSkolovat nové zaméstnance a usnadfiovat tak jejich adaptaci.
Nedilnou soucasti tohoto projektu je jazykové vzdélavani a ziskavani pocitacové gramotnosti.

,D0 projektu bude zapojen cely personal, nevyjimaje znevyhodnéné skupiny, tedy zaméstnance
s nizkou kvalifikaci, Cerstvé absolventy hotelovych $kol, mladé zaméstnance do 25 let a matky na
materské dovolené uvedla HR managerka hotelu, Mgr. Daniela Tatarkova. Cilem projektu je
prohloubit kvalifikaci vSech zaméstnancl, motivovat je a dat jim potfebné schopnosti a dovednosti,
které povedou ke Spickové kvalité zédkaznickych sluZzeb a k efektivnéjSimu provozu hotelu. Napfiklad
Cerstvym absolventim pomohou znalosti ziskané v ramci tohoto projektu nejen zvysit jejich hodnotu
na trhu prace, ale pfispéji i k jejich kariernimu ristu a dlouhodobé udrzitelnosti pracovnich mist.

V Moravskoslezském kraji se intenzivné rozviji nabidka sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Ostrava
laka turisty zajimavymi pamatkami a roste i nabidka novych administrativnich prostor pro Ceské i
zahranicni spolecnsoti. Investici do lidského kapitalu posiluje hotel Park Inn Ostrava svou
konkurenceschopnost v tomto prostfedi. Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a
celkova suma Cerpana ztéchto zdroju je 5 394 204,16 K&. Pripravné faze projektu zacaly jiz
v prosinci 2010 a v soucasnosti vrcholi. Cile projektu budou napinény 30. listopadu 2012.

Dalsi informace: http://www.bamboorestaurant.cz/profesionalem-ve-sve-praci-skoleni-
zamestnancu-hotelu-park-inn-ostrava
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